Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za zaufanie i zakup produktéw marki Krispol. Doktadamy wszelkich
staran, aby zawsze byly one wytwarzane zgodnie z najwyzszymi standardami.
Jezeli mimo to pojawily si¢ powody do zastrzezen, prosimy postepowac

zgodnie z ponizszymi warunkami gwarancji.

W trosce o nieustanne doskonalenie naszej oferty zachecamy Panstwa do
dzielenia sie¢ uwagami odnosnie asortymentu Krispol. W tym celu oddajemy do
Panstwa dyspozycji specjalng skrzynke pocztowa: produkty@krispol.pl, gdzie

oczekujemy na Panstwa sugestie i komentarze.

Okres 5 letniej gwarancji

1. Krispol udziela gwarancji na prawidtowos¢ funkcjonowania
bram garazowych i rolet zewnetrznych na okres 5 lat od daty
sprzedazy produktu widocznej na dowodzie zakupu (faktura
lub paragon), jednak na okres nie dtuzszy niz 5,5 roku od daty
produkcji podanej na tabliczce znamionowej, widocznej na
produkcie.

2. Kupujgcy zobowigzany jest do poddania zakupionego
produktu przeglgdowi technicznemu, wykonujgc ustuge w
APS. Przyjmuje sie konieczno$¢ wykonania minimum jednego
przegladu technicznego na rok, przy zatozeniu, ze produkt
wykonuje maksymalnie do pieciu cykli na dobe (jeden cykl to
otwarcie i zamknigcie bramy/rolety). Wieksza ilos¢ cykli
wymaga proporcjonalnie wigkszej ilosci przegladow.

3. Na przeglad techniczny sktadajg sie szczegotowe ogledziny
produktéw oraz wypetnienie dokumentacji znajdujgcej sie w
Instrukcji, co powinno by¢ potwierdzone za pomocg specjalnej
pieczatki APS.

4. Ujawnione w tym okresie wady lub uszkodzenia, objete
gwarancjg, powinny zosta¢ niezwtocznie zgtoszone w formie
pisemnej do Sprzedajgcego.

5. Obowigzek swiadczen gwarancyjnych istnieje tylko na terenie
kraju, w ktérym produkt zostat sprzedany.

6. Montaz produktéw Krispol musi byé wykonywany przez
wyspecjalizowane, przeszkolone i posiadajace uprawnienia,
ekipy montazowe.

7. Koszty zwigzane z wykonywaniem okresowych przegladéw
technicznych, jak réowniez koszty wynikajgce z naturalnego
zuzycia eksploatacyjnego produktu, w catosci pokrywa
Kupujacy. Sprzedajgcy zobowigzany jest kazdorazowo
wystawic fakture za wykonane ustugi.

Swiadczenia gwarancyjne

8. Za przyjecie i rozpatrzenie zgtoszenia gwarancyjnego
odpowiedzialny jest Sprzedajacy.

9. Zgtoszenie gwarancyjne na produkty Krispol wazne jest

wytgcznie z dowodem zakupu, fakturg/ami za przegladly,

prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng i ksigzka serwisowg

z Instrukgiji.

Kupujacy ma obowigzek umozliwi¢ Sprzedajgcemu zebranie

danych niezbednych do realizacji procesu gwarancyjnego oraz

zapewni¢ dostep do produktu objetego gwarancja.

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia przez
Krispol, Kupujgacy ma prawo do bezptatnego, terminowego (nie
dtuzej niz 30 dni roboczych) i starannego usuniecia usterki,
w jednej z nastepujgcych form:

a. naprawa produktu na gwarancji,

b. wymiana produktu na gwarancji na wolny od wad jesli
usuniecie usterki jest niemozliwe,

c. zwrot kosztow usuniecia usterki, nie przekraczajgcy
wartosci produktu na gwaranciji.

Sposob i forme realizacji zgtoszenia gwarancyjnego ustala

Krispol.Wymienione czesci przechodzg na wtasnos¢ Krispol.

10.

WARUNKI GWARANCJI na bramy garazowe i rolety zewnetrzne

12. Gwarancja na materiaty naprawiane i wymieniane nie ulega
wydtuzeniu w stosunku do okresu poczatkowego.

13. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa
Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w
zwigzku z awarig produktu.

Ogodlne warunki gwarancji

14. Automatyka do bram i rolet objeta jest okresem gwarancji

producenta.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

a. nieprawidtowego doboru produktu do warunkéw jego
eksploatacji lub zabudowy; ingerencji w konstrukcje
produktu; usuniecia oznakowan {{ KRISPDOL

b. wadliwego montazu lub naprawy i ich nastepstw;
niewtasciwego transportu; uzycia nieoryginalnych czesci
zamiennych,

c. zamontowania produktu w odlegtosci blizej niz 5000 m od
linii brzegowej morza,

d. uszkodzen powstatych na skutek klesk zywiotowych czy
kontaktu z agresywnym srodowiskiem;

e. uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej konserwaciji
produktéw oraz z nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

f. narazenia produktu na dziatanie temperatur nizszych niz -
25°C oraz wyzszych od +55°C.

15.

16. Gwarancja na podzespoty, ktére w wyniku normalnego zuzycia
eksploatacyjnego podlegajg wymianie (np. rolki jezdne,
gumowe uszczelki, sprezyny [takze zastosowane w
mechanizmach], uszkodzenia powtok lakierniczych, tasmy,
linki, linki stalowe,) wynosi 2 lata. Przeszklenia z szyb

akrylowych objete sg gwarancjg 12-miesigczna.
Terminologia

APS — Autoryzowany Punkt Serwisowy, Partner Handlowy Krispol
uprawniony do przeprowadzania okresowych przegladéw
technicznych zapewniajgcych 5-letnig gwarancje, posiadajacy
wyspecjalizowane i przeszkolone ekipy montazowe. Petna
lista APS dostepna na www.krispol.pl.

Kupujacy —wiasciciel, uzytkownik produktu Krispol Sp. z 0.0.

Sprzedajacy — punkt uprawniony do sprzedazy bram garazowych i
roletzewnetrznych Krispol

Instrukcja - ,Instrukcja obstugi/ksiazka gwarancyjna’; zatagczona
do produktu, zawierajgca wytyczne wiasciwego uzytkowania,
karte gwarancyjng i ksigzke serwisowg

Psary Mate, 31 sierpnia 2012r.
Niniejsze warunki zastepujg gwarancje z 26 kwietnia 2012r.
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